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INFORMAZIONE PUBBLICITARIA

AZIENDE ECCELLENTI

SINTESIA

15 ANNI DI INNOVAZIONE IN AZIENDE
DEL TERRITORIO POTENZIANDO LE PERFORMANCE

«Insegniamo ai team aziendali e alle imprese a
migliorare le proprie prestazioni ottimizzando
le risorse ed eliminando gli sprechi» spiega

si porta avanti un processo pro-
duttivo reale. Un format sempre
aperto della durata di una gior-

Consu[enza e formazione, in
particolare quella di tipo
esperienziale, per supportare le

aziende nel miglioramento delle
proprie performance. Nata nel
2010, Sintesia (Vicenza) nel cor-
so degli anni ha sviluppato un
team (oggi di 45 persone, con
eta media intorno ai 30 anni) di
ingegneri gestionali e consulen-
ti aziendali specializzati in Lean
Organization e Lean Transforma-
tion. «ll nostro obiettivo & quello
di insegnare ai team aziendali e
alle imprese a migliorare le pro-
prie prestazioni ottimizzando le
risorse e rifocalizzandole su cid
che crea valore per il cliente»
spiega Francesco Dall'Oca, co-
fondatore e managing partner di
Sintesia.

«ll nostro target di riferimento
é la classica azienda manifattu-
riera o metalmeccanica che aiu-
tiamo a organizzarsi per razio-
nalizzare i processi produttivi e
logistici» prosegue. Un mondo,
quello delle PMI manifatturiere,
caratterizzato da alcuni proble-
mi comuni. «Uno & la continua
imprevedibilita e mutazione del
mercato, con settori che rapi-
damente crescono o calano o
nuove tecnologie che fanno il
loro ingresso. La nostra attivita
di consulenza mira a migliorare
le performance: aumentare la
produttivita, diminuire le scorte
di magazzino e ridurre tempi di
consegna. In sintesi, eliminando
gli sprechi, secondo la filosofia
Lean, supportiamo il migliora-
mento organizzativo di stampo
produttivo e logistico».

Alla base, un approccio fondato
su dialogo e interazione fra per-
sone, azienda e cliente finale. «l

Francesco Dall’'Oca

nostro slogan & essere un partner
“human to human”: lavoriamo
molto con le persone - racconta
Dall'Oca -. Per quanto il proget-
to venga deciso con la dirigenza
o la proprieta, buona parte del
lavoro si svolge sul campo con i
collaboratori e gli operatori che
spesso vanno ‘convinti’ della ne-
cessita e della bonta del cambia-
mento. Anche nelle PMI ancora
a conduzione familiare arrivate
alla seconda/terza generazione
oppure in quelle acquisite da
gruppi piu grandi dove non c@
piu la figura dello storico ‘titola-
re’, che impone |le cose dall’alto

o con il proprio carisma, € ne-
cessario arrivare al cambiamen-
to con convinzione e cognizione
di causa, adottando un modo di
fare umano».

Un processo che passa inevita-
bilmente dalla formazione, di-
versa perd da quella didattica.
«La formazione viene sempre
intesa come un noioso ritorno
ai banchi di scuola: per evitarlo
abbiamo sviluppato una forma-
zione esperienziale - spiega -.
Si svolge in uno spazio di 200
mq, all'interno della nostra sede,
che rappresenta una fabbrica in
scala 1:1 all'interno della guale

nata a cui le persone possono
iscriversi dall'esterno. Si forma-
no ogni volta gruppi di 15 parte-
cipanti, provenienti da aziende
diverse: questo crea scambio e
la capacita di sviluppare un di-
verso approccio ai problemi».
Le formule sono tre. La prima &
“Officina Snella”, in cui parteci-
panti occupano a rotazione i vari
ruoli aziendali (logistici, operati-
vi, manageriali) per migliorare un
processo produttivo reale met-
tendo in atto una trasformazione
lean, passando gradualmente da
un sistema di tipo Push, ad uno
di tipo Pull. C'e poi la “Kanban
Experience Factory”, focalizza-
ta su tecniche specifiche della
Lean production per gestire i
flussi di materiali: obiettivo del
kanban & evitare la sovrapprodu-
zione, lo spreco pil impattante
sulle performance di un sistema
produttivo. Infine "Empowerlab”,
focalizzato su aspetti di auto-or-
ganizzazione: qui i partecipanti
simulano la vita di un‘azienda,
prima tradizionale e gerarchica,
e poi sempre piu auto-organiz-
zata secondo la metodologia
Semco Style.

www.sintesia.com/formazione-lean/
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| TEMI CALDI DELLA “RIVOLUZIONE"” D'IMPRESA

n quali casi viene richiesto pil
frequentemente ['intervento di
un partner come Sintesia? «Un
tema sicuramente & aiutare le
aziende a strutturare processi
produttivi e logistici in tempi ra-
pidi per rispondere alle nuove
(e repentine) esigenze produt-
tive del mercato: i clienti hanno
sempre meno pazienza, gli ordini
sono numerosi ma frammenta-
ti, le richieste di diversificazione
e personalizzazione dei prodotti
aumentano. Bisogna imparare a
essere pil flessibili nel produrre
quello che serve quando il clien-
te lo vuole - spiega Francesco
DallOca -. Altro filone d'interes-

se & |attenzione crescente delle
aziende a snellire anche i processi
di ufficio, specialmente quelli tec-
nico-commerciali che stanno un
passo prima della produzione. In-
fatti un numero sempre maggiore
di aziende italiane si sta spostan-
do su produzioni di fascia alta con
elevati livelli di customizzazione,
cosa che rende vendita e proget-
tazione fasi sempre piu lunghe e
complesse: per questo si rende
necessario non solo fare e fare
in maniera efficiente, ma anche
razionalizzare i processi d’ufficio.
Aiutiamo a migliorare non solo cio
che avviene in fabbrica, ma anche
dietro a una scrivania».
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